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DỰ THẢO


TỜ TRÌNH
Dự thảo Quyết định ban hành quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn 
tổ chức dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và 
trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế

Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố

Thực hiện quy định của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, Nghị định số 335/2026/NĐ-CP ngày 21/8/2026 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội, Sở Y tế kính trình Ủy ban nhân dân thành phố dự thảo Quyết định ban hành quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế như sau:
I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH QUYẾT ĐỊNH
1. Cơ sở chính trị, pháp lý
- Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;
- Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 ngày 19 tháng 02 năm 2025; Luật số 87/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025;
- Luật Đấu thầu số 22/2023/QH15 ngày 23 tháng 6 năm 2023; Luật số 90/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Đấu thầu, Luật Đầu tư theo phương thức đối tác công tư, Luật Hải quan, Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, Luật Đầu tư, Luật Đầu tư công, Luật Quản lý, sử dụng tài sản công ngày 25 tháng 6 năm 2025;
- Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ sửa đổi bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;
- Nghị định số 214/2025/NĐ-CP ngày 04 tháng 8 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu; Nghị định số 349/2026/NĐ-CP ngày 09 tháng 9 năm 2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu;
- Nghị định số 176/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về trợ cấp hưu trí xã hội;
- Nghị định số 335/2026/NĐ-CP ngày 21 tháng 8 năm 2026 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội (sau đây gọi là Nghị định số 335/2026/NĐ-CP).
+ Tại khoản 2 Điều 28 quy định: “… Tổ chức dịch vụ chi trả phải đáp ứng tiêu chí, điều kiện lựa chọn do Ủy ban nhân dân cấp tỉnh bản hành….”; 
+ Tại khoản 4 Điều 31 quy định: “… Đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ cấp hưu trí xã hội phải đáp ứng tiêu chí, điều kiện lựa chọn do Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành…”.
Các quy định nêu trên là căn cứ trực tiếp giao Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả đối với cả chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội. Việc ban hành Quyết định nhằm cụ thể hóa quy định của Chính phủ, tạo cơ sở pháp lý thống nhất để Ủy ban nhân dân các xã, phường tổ chức lựa chọn đơn vị cung cấp dịch vụ theo thẩm quyền, bảo đảm phù hợp với pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước và các quy định pháp luật có liên quan.
2. Cơ sở thực tiễn
Chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội là những chính sách an sinh xã hội quan trọng của Đảng và Nhà nước, góp phần bảo đảm đời sống cho người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em và các nhóm đối tượng có hoàn cảnh khó khăn. Việc tổ chức chi trả các chế độ, chính sách này không chỉ đòi hỏi bảo đảm đúng đối tượng, đúng mức hưởng, đầy đủ và kịp thời mà còn phải thuận tiện, an toàn, công khai, minh bạch, phù hợp với điều kiện thực tế và khả năng tiếp cận dịch vụ của người hưởng.
Tháng 9 năm 2026, toàn thành phố Huế thực hiện chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội cho 80.423 đối tượng với tổng kinh phí hơn 52 tỷ đồng (chưa bao gồm kinh phí hỗ trợ chi phí mai táng, trợ giúp xã hội khẩn cấp). Đến nay, có 50.205 đối tượng đã được mở tài khoản, đạt tỷ lệ 62,4%. Thực tế này cho thấy công tác chi trả có quy mô lớn, được thực hiện thường xuyên, liên quan trực tiếp đến quyền lợi của số lượng lớn người hưởng; đồng thời, việc tiếp tục phát triển phương thức chi trả điện tử cần được thực hiện phù hợp với điều kiện của từng địa bàn và khả năng tiếp cận dịch vụ của người hưởng.
Trên địa bàn thành phố, điều kiện địa lý, phân bố dân cư, khả năng tiếp cận mạng lưới giao dịch và đặc điểm của người hưởng giữa các xã, phường có sự khác nhau. Bên cạnh những người có khả năng sử dụng tài khoản và các phương thức thanh toán điện tử, vẫn cần quan tâm đến người cao tuổi, người khuyết tật, người hạn chế khả năng đi lại và các trường hợp gặp khó khăn trong tiếp cận dịch vụ. Do đó, việc tổ chức chi trả cần có phương thức linh hoạt, mạng lưới phục vụ phù hợp, cơ chế hỗ trợ người hưởng và giải pháp bảo đảm an toàn tiền, thông tin cá nhân, dữ liệu trong suốt quá trình thực hiện.
Trong bối cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, việc quy định thống nhất tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả có ý nghĩa quan trọng, tạo cơ sở để Ủy ban nhân dân các xã, phường chủ động đánh giá năng lực, phạm vi cung cấp dịch vụ, mạng lưới phục vụ, hạ tầng công nghệ thông tin, năng lực tài chính và khả năng hỗ trợ người hưởng của các tổ chức tham gia. Đồng thời, việc lựa chọn phải bảo đảm phù hợp với phương thức chi trả, yêu cầu quản lý và các quy định của pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước và pháp luật có liên quan.
Vì vậy, việc ban hành Quyết định quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế là cần thiết nhằm cụ thể hóa quy định của Chính phủ; tạo cơ sở pháp lý thống nhất để Ủy ban nhân dân các xã, phường tổ chức lựa chọn đơn vị cung cấp dịch vụ phù hợp với điều kiện thực tế; nâng cao chất lượng, hiệu quả và tính an toàn trong công tác chi trả; bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của người hưởng, đồng thời thúc đẩy cạnh tranh bình đẳng, công khai, minh bạch và sử dụng kinh phí đúng quy định.
II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH
1. Mục đích
a) Quy định cụ thể các tiêu chí, điều kiện thống nhất làm cơ sở để Ủy ban nhân dân cấp xã lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả có đủ năng lực để thực hiện cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố;
b) Bảo đảm việc lựa chọn tổ chức cung cấp dịch vụ chi trả được thực hiện công khai, minh bạch, cạnh tranh, công bằng, hiệu quả và đáp ứng đầy đủ các điều kiện để tổ chức thực hiện chi trả; bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người hưởng.
2. Quan điểm
a) Bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật về trợ giúp xã hội, hưu trí xã hội, đấu thầu và các quy định pháp luật có liên quan; đúng phạm vi thẩm quyền được pháp luật giao;
b) Bảo đảm tính thống nhất, khả thi, phù hợp với phương thức chi trả và đặc điểm của người hưởng; đồng thời không làm phát sinh thủ tục hành chính trong quá trình triển khai thực hiện;
c) Bảo đảm tiêu chí, điều kiện lựa chọn được áp dụng thống nhất trên địa bàn thành phố nhưng phù hợp với phương thức chi trả, điều kiện thực tế của từng địa phương và nhu cầu tiếp cận dịch vụ của người hưởng; không đặt ra yêu cầu vượt quá mức cần thiết, hạn chế sự tham gia bình đẳng của các tổ chức, đơn vị có đủ năng lực cung cấp dịch vụ;
d) Phân định rõ trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước, Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị liên quan; bảo đảm việc lựa chọn, ký kết, quản lý hợp đồng và giám sát thực hiện được tiến hành theo đúng quy định pháp luật.
III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH
1. Sở Y tế đã nghiên cứu Nghị định số 335/2026/NĐ-CP ngày 21/8/2026 của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội và các quy định của pháp luật có liên quan, rà soát yêu cầu thực tiễn trong tổ chức chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội để xây dựng dự thảo Quyết định và tài liệu kèm theo.
2. Tổ chức lấy ý kiến của Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt Nam thành phố; các sở, ngành liên quan; UBND các xã, phường (từ ngày …../10/2026); đăng tải dự thảo trên Cổng Thông tin điện tử thành phố, Trang thông tin điện tử Sở Y tế trong thời gian 10 ngày (từ ngày …../10/2026 đến ngày …../10/2026) theo Công văn số …./SYT-BTXHTE ngày …../10/2026.
3. Tổng hợp ý kiến tham gia góp ý và giải trình, tiếp thu ý kiến của các cơ
quan, đơn vị.
4. Hoàn chỉnh hồ sơ dự thảo Quyết định trên cơ sở tiếp thu, giải trình ý
kiến của các cơ quan, đơn vị gửi Sở Tư pháp thẩm định hồ sơ dự thảo tại Công văn số …...../SYT-BTXHTE ngày …./10/2026.
5. Căn cứ báo cáo thẩm định của Sở Tư pháp tại Báo cáo số
…../BC-STP ngày …../…../2026, Sở Y tế tiếp thu, giải trình và hoàn thiện hồ sơ
dự thảo trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét quyết định, đồng thời gửi đến Sở Tư pháp theo quy định.
IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH
1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1.1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định này quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả để thực hiện chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội theo quy định tại khoản 2 Điều 28 và khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP trên địa bàn thành phố Huế. 
1.2. Đối tượng áp dụng
[bookmark: _Hlk243472273]a) Ủy ban nhân dân các xã, phường;
b) Tổ chức tham gia cung cấp dịch vụ chi trả;
c) Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc lựa chọn và thực hiện dịch vụ chi trả.
2. Bố cục của dự thảo
Dự thảo Quyết định gồm phần Quyết định và Quy định ban hành kèm theo, cụ thể:
2.1. Phần Quyết định
Dự thảo Quyết định gồm 03 Điều, quy định về việc ban hành, hiệu lực thi hành và trách nhiệm tổ chức thực hiện, cụ thể:
- Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế.
- Điều 2. Hiệu lực thi hành.
- Điều 3. Trách nhiệm thi hành.
2.2. Quy định ban hành kèm theo Quyết định
Dự thảo Quy định gồm 04 Chương, 15 Điều, cụ thể:
- Chương I: Quy định chung
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng. 
Điều 2. Nguyên tắc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả.
- Chương II: Tiêu chí, điều kiện chung
Điều 3. Tư cách pháp lý đối với tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả.
Điều 4. Hệ thống mạng lưới, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ.
Điều 5. Hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật.
Điều 6. Năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm.
Điều 7. Năng lực tài chính bảo đảm thực hiện dịch vụ.
Điều 8. Hỗ trợ người hưởng, tiếp nhận phản ánh và báo cáo
- Chương III. Tiêu chí, điều kiện theo phương thức chi trả
Điều 9. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng phương thức điện tử.
Điều 10. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng tiền mặt.
- Chương IV: Tổ chức thực hiện
Điều 11. Đánh giá, lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
Điều 12. Trách nhiệm của Sở Y tế
Điều 13. Trách nhiệm của Sở Tài chính
Điều 14. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã
Điều 15. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có liên quan
3. Nội dung cơ bản của dự thảo
3.1. Nguyên tắc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
- Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, công bằng, hiệu quả, đúng thẩm quyền và quy định của pháp luật;
- Tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả được xem xét lựa chọn khi đáp ứng các tiêu chí, điều kiện quy định tại Chương II, Chương III Quy định này. 
3.2. Tiêu chí, điều kiện chung
Dự thảo quy định các nhóm tiêu chí, điều kiện về:
a) Tư cách pháp lý;
b) Hệ thống mạng lưới, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ;
c) Hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật;
d) Năng lực, kinh nghiệm;
đ) Năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm;
e) Năng lực tài chính bảo đảm thực hiện dịch vụ;
g) Hỗ trợ người hưởng, tiếp nhận phản ánh và báo cáo.
Các tiêu chí, điều kiện này nhằm đánh giá khả năng thực tế của tổ chức, đơn vị trong việc cung cấp dịch vụ ổn định, liên tục, an toàn và bảo đảm quyền lợi của người hưởng.
3.3. Tiêu chí, điều kiện theo phương thức chi trả
Dự thảo quy định các tiêu chí, điều kiện tương ứng với phương thức và yêu cầu thực hiện dịch vụ chi trả, gồm:
a) Chi trả bằng phương thức điện tử;
b) Chi trả bằng tiền mặt.
Việc quy định riêng theo phương thức chi trả nhằm bảo đảm các yêu cầu đánh giá phù hợp với đặc thù từng phương thức; đồng thời quan tâm đến khả năng tiếp cận dịch vụ của người cao tuổi, người khuyết tật, người hạn chế khả năng đi lại và các trường hợp cần được hỗ trợ trong quá trình nhận chế độ, chính sách.
3.4. Trách nhiệm tổ chức thực hiện
Dự thảo phân định trách nhiệm của Sở Y tế, Sở Tài chính, Ủy ban nhân dân các xã, phường và các cơ quan, tổ chức có liên quan trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền được giao; góp phần bảo đảm việc lựa chọn, ký kết, quản lý hợp đồng, kiểm tra, đối soát và xử lý các vấn đề phát sinh trong quá trình cung cấp dịch vụ chi trả được thực hiện thống nhất, đúng quy định.
VI. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC VÀ ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM THỰC HIỆN
1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả và ký kết, quản lý hợp đồng được thực hiện theo quy định của pháp luật về đấu thầu, ngân sách nhà nước, Nghị định số 335/2026/NĐ-CP và các quy định pháp luật có liên quan.
2. Kinh phí thực hiện dịch vụ chi trả được bố trí, quản lý, thanh quyết toán theo quy định hiện hành trong phạm vi dự toán được cấp có thẩm quyền giao và phù hợp với hợp đồng được ký kết.
3. Việc ban hành Quyết định nhằm quy định thống nhất tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ, không làm phát sinh chính sách trợ cấp mới đối với người hưởng. Trường hợp phát sinh hoặc thay đổi chi phí dịch vụ, việc xác định, bố trí và sử dụng kinh phí phải thực hiện theo quy định pháp luật có liên quan.
Trên đây là Tờ trình về dự thảo Quyết định ban hành quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế, Sở Y tế kính trình UBND thành phố xem xét, quyết định./.
(Xin gửi kèm theo: 
- Dự thảo Quyết định của Ủy ban nhân dân thành phố; 
- Dự thảo tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố;
- Bản so sánh, thuyết minh nội dung dự thảo).
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