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	VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT HIỆN HÀNH
	DỰ THẢO VĂN BẢN
	THUYẾT MINH

	
	I. DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH
	

	Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 
Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15;
Luật Đấu thầu số 22/2023/QH15 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Đấu thầu, Luật Đầu tư theo phương thức đối tác công tư, Luật Hải quan, Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, Luật Đầu tư, Luật Đầu tư công, Luật Quản lý, sử dụng tài sản công số 90/2025/QH15;
Nghị định số 214/2025/NĐ-CP và văn bản sửa đổi, bổ sung có liên quan; Nghị định số 335/2026/NĐ-CP.
	Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15;
Căn cứ Luật Đấu thầu số 22/2023/QH15; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Đấu thầu, Luật Đầu tư theo phương thức đối tác công tư, Luật Hải quan, Luật Thuế giá trị gia tăng, Luật Thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu, Luật Đầu tư, Luật Đầu tư công, Luật Quản lý, sử dụng tài sản công số 90/2025/QH15;
Căn cứ Nghị định số 214/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu;
Căn cứ Nghị định số 349/2026/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Đấu thầu về lựa chọn nhà thầu;
Căn cứ Nghị định số 176/2025/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về trợ cấp hưu trí xã hội;
Căn cứ Nghị định số 335/2026/NĐ-CP của Chính phủ quy định chính sách trợ giúp xã hội;
	Các căn cứ được viện dẫn nhằm xác định thẩm quyền ban hành, trình tự xây dựng văn bản và cơ sở pháp lý cho việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả. 

	Khoản 2 Điều 28 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức dịch vụ chi trả đối với chế độ, chính sách trợ giúp xã hội thường xuyên và hỗ trợ chăm sóc, nuôi dưỡng tại cộng đồng; Khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung quy định về chi trả trợ cấp hưu trí xã hội tại Nghị định số 176/2025/NĐ-CP.
	Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế.

	Quy định được ban hành để cụ thể hóa yêu cầu về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả đối với các nhóm chế độ, chính sách thuộc phạm vi điều chỉnh, bảo đảm thống nhất áp dụng trên địa bàn thành phố Huế.

	Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành quy định về trình tự, thủ tục ban hành, thời điểm có hiệu lực của văn bản quy phạm pháp luật.

	Điều 2. Hiệu lực thi hành

	Quy định thời điểm có hiệu lực của Quyết định làm căn cứ triển khai thống nhất trên địa bàn thành phố.

	Pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương và các quy định pháp luật chuyên ngành xác định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, các sở, ngành và Ủy ban nhân dân cấp xã.
	Điều 3. Trách nhiệm thi hành
	Xác định trách nhiệm tổ chức thi hành Quyết định theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền của các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.

	
	II. DỰ THẢO QUY ĐỊNH BAN HÀNH KÈM THEO QUYẾT ĐỊNH
	

	Khoản 2 Điều 28 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP 
Khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP 
	Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1. Phạm vi điều chỉnh
[bookmark: _Hlk243472265]Quy định này quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội theo quy định tại khoản 2 Điều 28 và khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP trên địa bàn thành phố Huế. 
2. Đối tượng áp dụng 
a) Ủy ban nhân dân các xã, phường;
b) Tổ chức, đơn vị tham gia cung cấp dịch vụ chi trả;
c) Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc lựa chọn và thực hiện dịch vụ chi trả.
	
Cụ thể hóa thẩm quyền được giao cho UBND thành phố quy định về tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả; không mở rộng phạm vi ngoài quy định của trung ương. Xác định các chủ thể trực tiếp tham gia hoặc có liên quan đến việc lựa chọn, cung cấp và quản lý dịch vụ chi trả, phù hợp mô hình chính quyền địa phương hai cấp.



	Pháp luật về đấu thầu quy định các nguyên tắc lựa chọn nhà thầu; 
Nghị định số 335/2026/NĐ-CP quy định việc chi trả các chế độ, chính sách phải kịp thời, đầy đủ, đúng đối tượng nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người hưởng 

	Điều 2. Nguyên tắc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, công bằng, hiệu quả, đúng thẩm quyền và quy định của pháp luật.
2. Tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả được xem xét lựa chọn khi đáp ứng các tiêu chí, điều kiện quy định tại Chương II, Chương III Quy định này.
3. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải căn cứ hồ sơ, tài liệu hợp pháp và khả năng thực tế của tổ chức, đơn vị phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và phương thức chi trả; bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của người hưởng; không thu thêm chi phí của người hưởng ngoài quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã. 
4. Tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính trung thực, đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu do tổ chức, đơn vị cung cấp để tham gia lựa chọn.
	Quy định các nguyên tắc chung làm căn cứ đánh giá và lựa chọn; nhấn mạnh sự phù hợp với nhu cầu thực tế, bảo vệ quyền lợi người hưởng, không phát sinh chi phí trái quy định và nâng cao trách nhiệm của tổ chức, đơn vị tham gia lựa chọn.

	Pháp luật về đấu thầu quy định tư cách hợp lệ, năng lực và kinh nghiệm của nhà thầu; pháp luật có liên quan quy định về hoạt động hợp pháp, an toàn thông tin, dữ liệu và bảo vệ dữ liệu cá nhân.
	Chương II
TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN CHUNG

Có 06 điều quy định: (1) tư cách pháp lý; (2) hệ thống mạng lưới giao dịch, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ; (3) hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật; (4) năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm; (5) năng lực tài chính bảo đảm thực hiện dịch vụ; (6) hỗ trợ người hưởng, tiếp nhận phản ánh và báo xáo. 
	Chương này quy định các điều làm nền tảng áp dụng chung cho tổ chức, đơn vị tham gia cung cấp dịch vụ để đánh giá khả năng bảo đảm các yêu cầu tối thiểu về tư cách pháp lý, khả năng phục vụ địa bàn, cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin, nhân lực, kinh nghiệm, năng lực tài chính và khả năng hỗ trợ người hưởng. 
Các tiêu chí, điều kiện chung được xây dựng theo hướng không phân biệt loại hình tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ. Tổ chức, đơn vị thuộc các loại hình khác nhau được xem xét trên cơ sở khả năng đáp ứng các yêu cầu của dịch vụ và phương thức chi trả đăng ký cung cấp. Việc đáp ứng các tiêu chí, điều kiện chung tại điều này là cơ sở để tiếp tục đánh giá các tiêu chí, điều kiện tương ứng với từng phương thức quy định tại Chương III
Cụ thể:
(1) Về tư cách pháp lý: quy định nhằm bảo đảm tổ chức, đơn vị dịch vụ được lựa chọn có tư cách pháp lý hợp lệ, đang hoạt động bình thường và có đủ điều kiện để tham gia cung cấp dịch vụ. Các điều kiện này là cơ sở sàng lọc về tư cách pháp lý, hạn chế rủi ro trong quá trình ký kết, thực hiện hợp đồng và bảo đảm quyền lợi của người hưởng.
(2) Về hệ thống mạng lưới giao dịch, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ: đặc thù người hưởng trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội có tỷ lệ lớn là người cao tuổi, người khuyết tật, người bệnh và người gặp khó khăn trong đi lại. Vì vậy, tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ cần chứng minh khả năng cung cấp dịch vụ ổn định, liên tục và thuận tiện trên địa bàn được giao.
Tiêu chí được thiết kế theo hướng không bắt buộc tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả phải có điểm giao dịch cố định tại từng xã, phường mà cho phép chứng minh khả năng phục vụ thông qua hệ thống mạng lưới, điểm giao dịch hoặc phương án tổ chức thực hiện phù hợp với phương thức và phạm vi dịch vụ đăng ký cung cấp. Cách quy định này bảo đảm tính linh hoạt, không tạo lợi thế hoặc bất lợi cho một loại hình tổ chức nhất định, đồng thời vẫn bảo đảm khả năng tiếp cận dịch vụ của người hưởng.
(3) Về hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật: việc chi trả chính sách ngày càng gắn với quản lý thông tin người hưởng, đối soát, tổng hợp và trao đổi dữ liệu. Do đó, dự thảo quy định các yêu cầu về hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý và bảo mật dữ liệu ở mức cần thiết để bảo đảm tính chính xác, an toàn và khả năng kiểm soát trong quá trình cung cấp dịch vụ.
(4) Về năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm thực hiện: dịch vụ chi trả liên quan trực tiếp đến quyền lợi của người hưởng và yêu cầu thực hiện chính xác, đúng thời gian, do đó cần bảo đảm năng lực tổ chức, nhân sự và khả năng phối hợp trong quá trình cung cấp dịch vụ.
Tiêu chí về kinh nghiệm được thiết kế theo hướng không bắt buộc tổ chức, đơn vị dịch vụ phải có kinh nghiệm trực tiếp thực hiện dịch vụ chi trả chính sách trợ giúp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội, mà cho phép chứng minh thông qua kinh nghiệm thực hiện công việc, dịch vụ có phạm vi, tính chất tương tự hoặc thông qua năng lực tổ chức thực hiện. Việc quy định theo hướng này vừa bảo đảm yêu cầu về năng lực, vừa tránh thu hẹp phạm vi tham gia của các tổ chức, đơn vị có đủ khả năng cung cấp dịch vụ theo phương thức đăng ký.
(5) Về năng lực tài chính bảo đảm thực hiện dịch vụ: quy định nhằm bảo đảm tổ chức, đơn vị được lựa chọn có khả năng duy trì hoạt động và thực hiện trách nhiệm tài chính phát sinh trong quá trình cung cấp dịch vụ theo quy định của pháp luật.
(6) Về hỗ trợ người hưởng, tiếp nhận phản ánh và báo cáo: người hưởng chính sách trợ giúp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội có nhu cầu hỗ trợ trong quá trình nhận tiền, thay đổi thông tin hoặc xử lý các trường hợp dẫn đến chưa nhận được tiền. Vì vậy, dự thảo quy định trách nhiệm hỗ trợ người hưởng và phối hợp với UBND cấp xã nhằm bảo đảm dịch vụ chi trả không chỉ dừng ở việc chi trả chế độ, chính sách mà còn đáp ứng yêu cầu quản lý, hỗ trợ và xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình thực hiện.

	Nghị định số 335/2026/NĐ-CP và các quy định có liên quan về chi trả chế độ, chính sách.
Pháp luật về thanh toán, tài khoản, dữ liệu; pháp luật về đấu thầu, hợp đồng dịch vụ có liên quan đến yêu cầu tổ chức chi trả an toàn, đúng thời hạn và đúng người hưởng
	Chương III
TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN THEO PHƯƠNG THỨC CHI TRẢ








Điều 9. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng phương thức điện tử
Quy định yêu cầu về hệ thống, thiết bị kỹ thuật và đối soát giao dịch; hỗ trợ người hưởng chưa có tài khoản, thay đổi thông tin tài khoản, giao dịch không thành công hoặc chưa nhận được tiền; phương án tiếp cận dịch vụ rút tiền; bảo mật thông tin tài khoản, dữ liệu cá nhân; kiểm soát thông tin không chính xác và xử lý, đối soát, hoàn trả giao dịch sai, nhầm theo pháp luật và hợp đồng.

Điều 10. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng tiền mặt
Quy định yêu cầu về phương án điểm chi trả; chi trả tại nơi cư trú khi người hưởng không có khả năng đi lại hoặc trường hợp cần thiết; cơ sở vật chất, trang thiết bị và biện pháp bảo đảm an toàn tiền; phương án trong các ngày lễ, Tết, thiên tai, dịch bệnh hoặc tình huống bất khả kháng; bố trí nhân sự phù hợp; nguồn lực tài chính và xử lý trường hợp chi trả sai do lỗi của tổ chức.
	
Chương này quy định tiêu chí, điều kiện cụ thể theo từng phương thức chi trả do mỗi phương thức có yêu cầu tổ chức thực hiện, hạ tầng và rủi ro khác nhau. Việc đánh giá được thực hiện trên cơ sở các tiêu chí, điều kiện chung và các tiêu chí, điều kiện tương ứng với phương thức, phạm vi dịch vụ mà tổ chức, đơn vị đăng ký cung cấp.




Đối với chi trả bằng phương thức điện tử: tập trung vào hạ tầng kỹ thuật, khả năng đối soát giao dịch, hỗ trợ người hưởng, bảo mật thông tin tài khoản và dữ liệu cá nhân, xử lý giao dịch không thành công hoặc sai, nhầm. Trách nhiệm hoàn trả, bồi hoàn cần được quy định phù hợp pháp luật và hợp đồng.



Đối với phương thức chi trả bằng tiền mặt: tập trung vào phương án tổ chức điểm chi trả, an toàn tiền, bố trí nhân sự, khả năng chi trả tại nơi cư trú đối với người không thể đi lại hoặc trường hợp cần thiết, phương án ứng phó sự cố và bảo đảm người hưởng nhận đủ, đúng hạn chế độ.



	Nghị định số 335/2026/NĐ-CP và các quy định có liên quan về chi trả chế độ, chính sách.
Pháp luật về đấu thầu.
	Điều 11. Đánh giá, lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả thực hiện theo quy định tại Nghị định số 335/2026/NĐ-CP, pháp luật về đấu thầu và pháp luật có liên quan.
2. Việc đánh giá, lựa chọn phải căn cứ vào các tiêu chí, điều kiện quy định tại Quy định này và yêu cầu cung cấp dịch vụ đã được xác định trong hồ sơ lựa chọn; bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, công bằng, phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, phương thức chi trả và đặc điểm địa bàn.
	Điều này xác định căn cứ và nguyên tắc áp dụng khi thực hiện quy trình lựa chọn; bảo đảm tiêu chí, điều kiện của Quy định được vận dụng cùng yêu cầu dịch vụ cụ thể trong hồ sơ lựa chọn, phù hợp quy định về lựa chọn nhà thầu trong trường hợp đặc biệt.

	Quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh và pháp luật chuyên ngành về trợ giúp xã hội, trợ cấp hưu trí xã hội.
	Điều 12. Trách nhiệm của Sở Y tế
1. Theo dõi, phối hợp với các sở, ngành có liên quan hướng dẫn việc thực hiện Quy định này.
2. Tổng hợp khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện; phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, giải quyết theo thẩm quyền.
3. Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả khi cần thiết, bảo đảm phù hợp với tình hình thực tế.
	Điều này quy định Sở Y tế là cơ quan theo dõi, hướng dẫn, tổng hợp khó khăn, vướng mắc và tham mưu việc điều chỉnh tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả khi cần thiết, bảo đảm phù hợp với tình hình thực tế và việc tổ chức thực hiện được thống nhất.

	Quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan tài chính; pháp luật về đấu thầu và tài chính.
	Điều 13. Trách nhiệm của Sở Tài chính
1. Phối hợp với Sở Y tế, Ủy ban nhân dân cấp xã trong quá trình tổ chức thực hiện việc lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật về đấu thầu và các quy định có liên quan. Phối hợp với Sở Y tế và các cơ quan, đơn vị có liên quan tổng hợp, xử lý hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý những khó khăn, vướng mắc phát sinh thuộc lĩnh vực được giao.
2. Phối hợp tham gia ý kiến theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao đối với các nội dung thuộc lĩnh vực đấu thầu, tài chính trong quá trình lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả.
	Điều này quy định trách nhiệm phối hợp của Sở Tài chính đối với các nội dung thuộc lĩnh vực đấu thầu, tài chính, bảo đảm việc thực hiện Quy định phù hợp chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền hiện hành.

	Pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương; pháp luật về đấu thầu quy định thẩm quyền, trách nhiệm của các chủ thể trong lựa chọn nhà thầu, quản lý và thực hiện hợp đồng.
Khoản 2, 3, 4 Điều 28 và khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP

	Điều 14. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã
1. Căn cứ phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và yêu cầu thực tế để thực hiện các thủ tục lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả theo thẩm quyền và quy định của pháp luật về đấu thầu.
2. Xác định yêu cầu cung cấp dịch vụ phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và yêu cầu thực tế; bảo đảm phù hợp với tiêu chí, điều kiện quy định tại Quy định này và pháp luật có liên quan, không đặt ra yêu cầu không cần thiết hoặc trái quy định của pháp luật.
3. Thực hiện việc lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả, ký kết, quản lý và tổ chức thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật.
4. Theo dõi, kiểm tra, giám sát việc thực hiện hợp đồng; quản lý, cập nhật, đối chiếu thông tin người hưởng và xử lý các trường hợp phát sinh trong quá trình chi trả.
	Điều này xác định trách nhiệm của UBND cấp xã trong việc xác định nhu cầu, phạm vi và yêu cầu cung cấp dịch vụ; tổ chức lựa chọn, ký kết và quản lý hợp đồng theo đúng thẩm quyền, trình tự pháp luật; theo dõi, kiểm tra, đối soát thông tin và xử lý tình huống phát sinh. Yêu cầu dịch vụ cần căn cứ phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng và đặc điểm địa bàn, không đặt thêm điều kiện không cần thiết hoặc trái pháp luật.

	Pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương và pháp luật chuyên ngành xác định trách nhiệm phối hợp của cơ quan, đơn vị trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao.
	Điều 15. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có liên quan
Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị có liên quan phối hợp với Sở Y tế, Sở Tài chính và Ủy ban nhân dân cấp xã trong quá trình tổ chức thực hiện Quy định này
	Điều này quy định trách nhiệm phối hợp của các cơ quan, đơn vị liên quan trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao.



