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QUY ĐỊNH
Tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế
(Ban hành kèm theo Quyết định số             /2026/QĐ-UBND ngày      tháng      năm 2026 của Ủy ban nhân dân thành phố Huế)

CHƯƠNG I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng

1. Phạm vi điều chỉnh

Quy định này quy định tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn thành phố Huế theo quy định tại khoản 2 Điều 28 và khoản 4 Điều 31 Nghị định số 335/2026/NĐ-CP. 
2. Đối tượng áp dụng 
a) Ủy ban nhân dân các xã, phường;

b) Tổ chức, đơn vị tham gia cung cấp dịch vụ chi trả;

c) Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc lựa chọn và thực hiện dịch vụ chi trả.

Điều 2. Nguyên tắc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, công bằng, hiệu quả, đúng thẩm quyền và quy định của pháp luật. 
2. Tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả được xem xét lựa chọn khi đáp ứng các tiêu chí, điều kiện quy định tại Chương II, Chương III Quy định này. 
3. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải căn cứ hồ sơ, tài liệu hợp pháp và khả năng thực tế của tổ chức, đơn vị phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và phương thức chi trả; bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của người hưởng; không thu thêm chi phí của người hưởng ngoài quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã. 
4. Tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính trung thực, đầy đủ, chính xác của hồ sơ, tài liệu do tổ chức, đơn vị cung cấp để tham gia lựa chọn.
Chương II
TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN CHUNG
Điều 3. Tư cách pháp lý đối với tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả

1. Được thành lập, đăng ký hoặc được cấp phép hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật; có chức năng, ngành nghề hoặc phạm vi hoạt động phù hợp với việc cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật.

2. Không đang trong quá trình giải thể, không bị cơ quan có thẩm quyền đình chỉ hoạt động hoặc thu hồi giấy phép, giấy chứng nhận đăng ký hoặc quyết định thành lập theo quy định của pháp luật. 
3. Không thuộc trường hợp bị cấm tham gia hoạt động đấu thầu theo quy định của pháp luật về đấu thầu. Không đang bị truy cứu trách nhiệm hình sự theo quy định của pháp luật. 
Điều 4. Hệ thống mạng lưới, cơ sở vật chất và khả năng phục vụ 
1. Có hệ thống mạng lưới, điểm giao dịch hoặc phương án tổ chức thực hiện dịch vụ bảo đảm khả năng cung cấp dịch vụ chi trả ổn định, liên tục theo Hợp đồng ký kết. 
2. Có cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật, địa điểm, trang thiết bị và phương tiện cần thiết, phù hợp với phương thức, phạm vi dịch vụ chi trả, bảo đảm điều kiện an toàn, thuận tiện cho người hưởng. Địa điểm chi trả phải bảo đảm các điều kiện cần thiết về an ninh, an toàn, vệ sinh, thoáng mát, phòng cháy, chữa cháy và các điều kiện khác theo quy định của pháp luật. Có phương án bảo đảm khả năng cung cấp dịch vụ phù hợp đối với địa bàn có số lượng người hưởng nhiều, vùng sâu, vùng xa khó tiếp cận hoặc có điều kiện đi lại khó khăn. 
Điều 5. Hạ tầng công nghệ thông tin, quản lý dữ liệu và bảo mật
1. Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu quản lý thông tin người hưởng, tổ chức chi trả, đối soát, tổng hợp, báo cáo; có khả năng kết nối, tích hợp hoặc trao đổi dữ liệu theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền, phù hợp với phương thức chi trả và quy định của pháp luật.
2. Có biện pháp bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin, dữ liệu của người hưởng; kiểm soát việc truy cập, khai thác, sử dụng và cung cấp thông tin theo đúng quy định của pháp luật. Có phương án sao lưu, khôi phục dữ liệu và duy trì hoạt động khi xảy ra sự cố kỹ thuật, mất điện, mất kết nối hoặc các tình huống bất khả kháng khác. 
3. Có phương án phối hợp xác minh, cập nhật và quản lý thông tin người hưởng phục vụ việc tổ chức chi trả; bảo đảm thông tin người hưởng được quản lý đầy đủ, chính xác, kịp thời và an toàn theo quy định của pháp luật.
Điều 6. Năng lực tổ chức, nhân sự và kinh nghiệm 
1. Bảo đảm bộ máy, nhân lực quản lý, điều hành, thực hiện và kiểm tra, giám sát dịch vụ chi trả phù hợp với phạm vi, quy mô, địa bàn và phương thức chi trả. Nhân sự trực tiếp thực hiện dịch vụ chi trả có năng lực, thái độ ứng xử phù hợp; được phân công trách nhiệm rõ ràng và được phổ biến, tập huấn về quy trình chi trả, quản lý thông tin và các yêu cầu liên quan.
2. Có phương án bố trí nhân lực phù hợp với số lượng người hưởng và phương thức chi trả; có nhân lực thay thế khi nhân sự trực tiếp thực hiện không thể làm việc. 
3. Có kinh nghiệm thực hiện dịch vụ chi trả hoặc có phương án tổ chức thực hiện dịch vụ phù hợp với yêu cầu cung cấp dịch vụ. 
4. Thường xuyên phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị có liên quan trong quá trình cung cấp dịch vụ. 
Điều 7. Năng lực tài chính bảo đảm thực hiện dịch vụ
1. Có nguồn lực tài chính phù hợp với phạm vi, quy mô và phương thức cung cấp dịch vụ, bảo đảm khả năng chi trả đúng thời hạn, đầy đủ, an toàn và liên tục; cung cấp tài liệu chứng minh năng lực tài chính theo yêu cầu của hồ sơ lựa chọn và quy định của pháp luật có liên quan.
2. Có quy trình kiểm soát, phát hiện, xử lý và hoàn trả số tiền chi trả sai, chi trả nhầm; thực hiện trách nhiệm bồi hoàn thiệt hại do lỗi của tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã.
3. Không được sử dụng tiền, dữ liệu hoặc thông tin của người hưởng ngoài mục đích thực hiện dịch vụ và các trường hợp pháp luật cho phép.
Điều 8. Hỗ trợ người hưởng, tiếp nhận phản ánh và báo cáo 
1. Có phương án hỗ trợ người hưởng và cung cấp thông tin phục vụ công tác quản lý của Ủy ban nhân dân cấp xã.
2. Có cơ chế tiếp nhận và giải đáp thắc mắc, hỗ trợ liên quan đến công việc chi trả chế độ, chính sách trợ giúp xã hội và trợ cấp hưu trí xã hội trên địa bàn.
3. Thực hiện chế độ báo cáo, đối soát, lưu trữ hồ sơ và cung cấp thông tin phục vụ công tác quản lý, kiểm tra, giám sát theo quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã.
Chương III
TIÊU CHÍ, ĐIỀU KIỆN THEO PHƯƠNG THỨC CHI TRẢ
Điều 9. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng phương thức điện tử (qua tài khoản) 
1. Bảo đảm hệ thống, trang thiết bị, phương tiện kỹ thuật phù hợp để thực hiện việc chi trả bằng phương thức điện tử theo quy định của pháp luật và đối soát kết quả giao dịch.
2. Có phương án hỗ trợ người hưởng trong các trường hợp không thể nhận tiền qua tài khoản hoặc phát sinh khó khăn, vướng mắc trong quá trình giao dịch, bao gồm: người cao tuổi, người ốm đau, người không có người ủy quyền phù hợp, người không sử dụng được điện thoại thông minh, chưa có tài khoản, thay đổi thông tin tài khoản, tài khoản không hoạt động, giao dịch không thành công hoặc không nhận được tiền.
3. Có biện pháp bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin tài khoản, dữ liệu cá nhân và các thông tin khác của người hưởng theo quy định của pháp luật; kiểm soát, phát hiện và xử lý trường hợp thông tin tài khoản không chính xác dẫn đến chi trả sai, chi trả nhầm hoặc không chi trả được.

4. Có phương án kiểm soát, xử lý, đối soát và hoàn trả đối với các trường hợp giao dịch chi trả sai, chi trả nhầm hoặc phát sinh sai sót trong quá trình thực hiện dịch vụ; thực hiện trách nhiệm hoàn trả và bồi hoàn thiệt hại phát sinh do lỗi của tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã.
Điều 10. Tiêu chí, điều kiện đối với việc chi trả bằng tiền mặt

1. Có phương án tổ chức chi trả phù hợp với đặc điểm địa bàn, số lượng người hưởng; bảo đảm địa điểm chi trả ổn định, thuận tiện, an toàn cho người hưởng dễ dàng tiếp cận; bảo đảm việc chi trả được thực hiện kịp thời, đúng thời gian, đúng đối tượng, đúng mức hưởng theo danh sách, dữ liệu do Ủy ban nhân dân cấp xã cung cấp.

2. Chi trả tại nơi cư trú đối với người hưởng là người cao tuổi, người khuyết tật, người bệnh, người ốm đau hoặc trường hợp khác không có khả năng đến địa điểm chi trả để nhận tiền hoặc theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền và hợp đồng dịch vụ chi trả. Việc chi trả tại nơi cư trú đối với các trường hợp này không thu thêm chi phí của người hưởng.

3. Điểm chi trả có cơ sở vật chất, trang thiết bị, phương tiện và nhân sự cần thiết để tổ chức chi trả bằng tiền mặt an toàn, thuận tiện, phù hợp với điều kiện thực tế của địa bàn và số lượng người hưởng; có phương án quản lý, bảo quản, kiểm soát và bảo đảm an toàn tiền trong quá trình thực hiện dịch vụ chi trả. Có phương án tổ chức chi trả trong các ngày lễ, Tết, khi xảy ra thiên tai, dịch bệnh hoặc các tình huống bất khả kháng khác theo chỉ đạo của cơ quan có thẩm quyền, bảo đảm hạn chế tối đa việc chậm hoặc gián đoạn chi trả.

4. Có phương án và nguồn lực tài chính để bảo đảm thực hiện việc chi trả cho người hưởng trong trường hợp xảy ra sự cố, mất mát tiền trong quá trình cung cấp dịch vụ; có khả năng hoàn trả số tiền chi trả sai, chi trả nhầm do lỗi của tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả và thực hiện trách nhiệm bồi hoàn thiệt hại phát sinh theo quy định của pháp luật và hợp đồng ký kết với Ủy ban nhân dân cấp xã.
Chương IV
TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 11. Đánh giá, lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả
1. Việc lựa chọn tổ chức, đơn vị cung cấp dịch vụ chi trả thực hiện theo quy định tại Nghị định số 335/2026/NĐ-CP, pháp luật về đấu thầu và pháp luật có liên quan.
2. Việc đánh giá, lựa chọn phải căn cứ vào các tiêu chí, điều kiện quy định tại Quy định này và yêu cầu cung cấp dịch vụ đã được xác định trong hồ sơ lựa chọn; bảo đảm công khai, minh bạch, khách quan, công bằng, phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, phương thức chi trả và đặc điểm địa bàn.
Điều 12. Trách nhiệm của Sở Y tế
1. Theo dõi, phối hợp với các sở, ngành có liên quan hướng dẫn việc thực hiện Quy định này.
2. Tổng hợp khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện; phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, giải quyết theo thẩm quyền.
3. Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung tiêu chí, điều kiện lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả khi cần thiết, bảo đảm phù hợp với tình hình thực tế.
Điều 13. Trách nhiệm của Sở Tài chính
1. Phối hợp với Sở Y tế, Ủy ban nhân dân cấp xã trong quá trình tổ chức thực hiện việc lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật về đấu thầu và các quy định có liên quan. Phối hợp với Sở Y tế và các cơ quan, đơn vị có liên quan tổng hợp, xử lý hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý những khó khăn, vướng mắc phát sinh thuộc lĩnh vực được giao.

2. Phối hợp tham gia ý kiến theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao đối với các nội dung thuộc lĩnh vực đấu thầu, tài chính trong quá trình lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả.
Điều 14. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp xã

1. Căn cứ phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và yêu cầu thực tế để thực hiện các thủ tục lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả theo thẩm quyền và quy định của pháp luật về đấu thầu.
2. Xác định yêu cầu cung cấp dịch vụ phù hợp với phạm vi, quy mô, số lượng người hưởng, đặc điểm địa bàn và tiêu chí, điều kiện quy định tại Quy định này; không đặt ra yêu cầu không cần thiết hoặc trái quy định của pháp luật.
3. Thực hiện việc lựa chọn tổ chức, đơn vị dịch vụ chi trả, ký kết, quản lý và tổ chức thực hiện hợp đồng cung cấp dịch vụ chi trả theo quy định của pháp luật.
4. Theo dõi, kiểm tra, giám sát việc thực hiện hợp đồng; quản lý, cập nhật, đối chiếu thông tin người hưởng và xử lý các trường hợp phát sinh trong quá trình chi trả.
Điều 15. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có liên quan
Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị có liên quan phối hợp với Sở Y tế, Sở Tài chính và Ủy ban nhân dân cấp xã trong quá trình tổ chức thực hiện Quy định này./.
DỰ THẢO








